Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financicro, para colaborar con el bienestar del pais”

() Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
mANCO CENTI AL 8er. Trimestre 2022

PARAGL
Superintendencia

Resolucién N° 2, Acta N* 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacion de Ia Entidad Datos del Reclamo
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B | n ' = . 3 g Resolucién a Favor del
Cé6digo Entidad Nombre Entidad Departamento | Ciudad® | Tipo de Persona | Género | Fecha de Reclamo | Canal de Acceso Motivo de Reclamo Monto de Reclamo | Moneda Tiempo de Respuesta al Cliente Chients

Reclama no haber recibido la transferencia que se le envié. Se verificé y se le explic

1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL  Asuncién Fisica F 13/7/2022 TELEFONICO CAJA DE AHORRO N e ¢ ! 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
sobre los limites y como puede elevarlos, envié los documentos para realizar los ajustes.
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA F 10/8/2022 TELEFONICO CAJADE AHORRO  Reclama que noingreso la transferencia que se le envid, se realizo la verificacion, y se le 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
explicé que debe enviar documentos actuales para el aumento del perfil transaccional
3 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA F 20/9/2022 CEMEENIING  TEAEGER o He G R T Sl Gl o R, G @ iR 2 G 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
que el cliente solicité un monto mayor al de la linea de crédito por eso salto el error.
4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL  Asuncién FisicA F 30/9/2022 HOMEBANKING ~ OTROS - ESPECIFICAR  solicité cambiar la direccion de correo para recibir su extracto de tarjetas de crédito 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl se procedié a la actualizacién del catastro del cliente.
5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL  Asuncién FisicA M 30/9/2022 PRESENCIAL CAIADEAHORRO ~ heclama el uso de suidentidad para a apertura de una Cuenta Digital. Se realizaron las PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

debidas deligencias y se procedi6 a realizar la cancelacién de la Cuenta.

Cliente reclama que al intentar pagar el servicio de ANDE desde la app aparecia el error
6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA M 30/9/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  "Rechazado". El equipo técnico verifico que fue por un inconveniente del cédigo asignado 0,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S pago de servicios basicos a través de la app Vaquita.
al servicio desde Bancard. Se resolvié lanzando una nueva versién

2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberan consignar el nimero de constancia de registro.
2-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

1-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algiin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



